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PRESENTACIÓN
Con la promoción de esta publicación el Instituto de Migraciones y Servicios

Sociales quiere continuar en la línea de favorecer el conocimiento y la difusión
de uno de los temas más importantes de este nuevo siglo, la inmigración, que
se ha convertido en un fenómeno de gran impacto social y que está generan-
do una nueva forma de entender la ciudadanía y las relaciones interculturales
que están emergiendo en los países receptores de esta inmigración.

El “Tratamiento informativo de la inmigración en España” es el resultado de un estu-
dio financiado en el año 2002 por el Imserso y ha sido realizado por el Observatorio
de Migración y Comunicación de la Universidad Autónoma de Barcelona.

El objetivo último de dicha investigación ha sido detectar el tratamiento
informativo que se otorga a la inmigración desde los diferentes medios de
información, prensa, radio, televisión e internet, profundizando en dicho aná-
lisis desde la producción, la difusión y la recepción de las noticias sobre este
colectivo y proponer un tratamiento informativo idóneo y de calidad.

Algunas de las principales conclusiones de esta investigación apuntan a que va
avanzando el tratamiento informativo de calidad dirigido a explicar los procesos de
integración, en detrimento de las noticias que resaltan aspectos negativos de la inmi-
gración, y también que empiezan a influir los  manuales de estilo en algunos
medios, así como los debates y reflexiones que vienen realizando los mismos perio-
distas sobre el uso adecuado de la imagen de la inmigración en sus trabajos. 

Aún así, se siguen detectando percepciones negativas en la audiencia de
esos medios informativos, por lo que hay que seguir insistiendo en la necesidad
de realizar un tratamiento informativo desde una perspectiva objetiva e inte-
gradora para evitar caer en imágenes fijas y estereotipadas de la inmigración.

Esperamos que esta nueva publicación pueda ser de utilidad a los profesionales
que trabajan en el tema de la inmigración y sirva como un modelo objetivo de refe-
rencia para aproximarse al mejor tratamiento informativo de la inmigración.

DIRECCIÓN GENERAL DEL INSTITUTO DE MIGRACIONES Y SERVICIOS SOCIALES
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INTRODUCCIÓN

ENCONTRAR EL TRATAMIENTO ADECUADO DE LA INMIGRACIÓN

Durante los últimos años la sociedad española está experimentando una
evolución hacia la multiculturalidad debido a la llegada de nuevos inmigrantes
procedentes de Latinoamérica, África y Asia. 

Los medios de comunicación (prensa, radio, televisión e Internet) están infor-
mando puntualmente sobre dichos procesos sociodemográficos, económicos y
culturales, pero desde las instituciones políticas, las organizaciones y la socie-
dad civil en general, surge la pregunta, a menudo, de si el tratamiento que le
están otorgando es el más adecuado, objetivo e integrador, o si, por el contra-
rio, es negativo y a la postre contribuye a la discriminación de los colectivos
inmigrantes.

Mediante las conclusiones de este informe sobre el Tratamiento informativo
de la inmigración en los medios en España. Año 2002, en los ámbitos estatal
y autonómico y en prensa, radio, televisión e Internet, iniciado en abril de
2002, realizado a partir del convenio de colaboración firmado entre el Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y
el MIGRACOM (Observatorio de Migración y Comunicación) de la Universidad
Autónoma de Barcelona, pretendemos aportar algunas pistas para mejorar
nuestra mirada de la inmigración.  

DR. NICOLÁS LORITE GARCÍA

Director del MIGRACOM (www.migracom.org)
Observatorio y Grupo de Investigación de Migración y Comunicación, 

Profesor titular del Departamento de Comunicación Audiovisual y Publicidad
Universitat Autònoma de Barcelona
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