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EVALUACION GENERAL

¢ QUE TRATAMIENTO?

Si hacemos un seguimiento de la evolucién del tratamiento otorgado a la
inmigracién en los medios de informacién espafioles desde 1996, afio en el que
desde el MIGRACOM realizamos nuestro primer andlisis, podemos resumir los
afios 1996, 2000 y 2002, afios claves para tener en cuenta la nuevas llegadas
de inmigrantes en Espafia, con los siguientes titulares:

1996. Mirada bipolar:  Apenas se perciben.
2000. Mirada unipolar: Llegan en avalancha.
2002. Mirada multipolar:Ya estan entre nosotros.

En el 96 la inmigracién apenas era noticia. Tan sélo aparecia alguna vez a
la semana y casi siempre de manera negativa. Aun asi, se detectaban dos polos
antagénicos: de un lado, desde la “clésica” mirada negativa, centrada en mos-
trar la llegada de los inmigrantes en pateras y las dificultades legales, empe-
zando por la también “clésica” Ley de Extranjeria.

De otro, desde la mirada positiva, casi de indole paternalista, de celebra-
ciones festivas como la Fiesta de la Diversidad, organizada por SOS Racismo
en Barcelona.

Cuatro afios después, en el 2000, los medios se centran en una sola mira-
da y muy negativa de la inmigracién: la gran “avalancha” de pateras. Las
informaciones muestran cifras, mafias y paralelamente se observa, en este con-
texto casi por completo del dmbito de los sucesos, que el inmigrante apenas es
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un némero, que su voz no aparece en los medios y que tampoco se le identifi-
ca cuando lo hace.

Se constata, por tanto, que se habla de “ellos” pero “ellos” apenas expre-
san su visién personal, no son fuentes visuales y sonoras de su propia situacién
en los medios.

Tampoco se les identifica. No sabemos sus nombres y apellidos. Sin
embargo, si que conocemos las identidades de las otras fuentes, principal-
mente oficiales, que aparecen en las informaciones. El “otro” es mirado
desde “nuestro” punto de vista. Opina por él la fuente oficial o el responsa-
ble de sus organizaciones y se le muestra lejano mediante planos visuales
generales, diferentes a los planos medios o primeros planos cercanos reali-
zados a las fuentes oficiales.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL 2002
En el 2002 observamos que:

* Los medios se dejan de interesar exclusivamente por la llegada de los inmi-
grantes en pateras. Pierden valor informativo las “avalanchas”, las cifras,
las mafias, y gana peso un tratamiento informativo de calidad dirigido a
explicar los procesos de integracién con sus respetivas variantes laborales
y socioculturales, segin queda de manifiesto en el capitulo de datos com-
parativos.

¢ Empieza a darse un tratamiento multipolar de la inmigracién, de mayor
calidad, tanto en los medios en general como en cada medio en particu-
lar, pero bastante desigual y escasamente homogéneo.

* En algunos medios se empiezan a notar los manuales de estilo, los deba-
tes y reflexiones que se vienen haciendo desde los mismos periodistas,
sobre el uso adecuado de la imagen de la inmigracién en los medios. Sin
embargo, también se observa que dicho reciclaje periodistico depende de
la voluntad de los profesionales y de las posibilidades econémicas del
medio.

* De todas formas, cuando se les pregunta a los receptores de las informa-
ciones sobre cudl es su imagen de la inmigracién actual, suelen mencionar
la de las pateras. De un lado, se estd trabajando la multiporalidad desde
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los medios, y asi se observa al realizar un andlisis cuantitativo. Pero, de
otro, se detecta aln esta percepcion visual, unipolar y negativa de la
inmigracién, desde las audiencias.

* Por lo tanto, todavia no se cuida con la ética que le corresponde el trata-
miento visual de la inmigracién, como puede observarse en los casos
mostrados en el capitulo destinado al andlisis de éstos. Se usan a menudo
como recurso de archivo para cualquier noticia politica o social, las imé-
genes de los inmigrantes llegando a nuestras costas.

* Se reitera que inmigrante, inmigrantes, inmigracién y demas derivados
de la raiz ‘inmigra’ son los términos que se usan habitualmente para
identificar a estos colectivos sociales en los cuatro medios analizados
(prensa, radio, televisién e Internet). Pero se empiezan a usar otros cali-
ficativos como vecino. Los inmigrantes empiezan a ser tratados como
ciudadanos o vecinos, pero todavia el lugar de origen tiene un valor
noticioso importante. Es noticia “el marroqui” y no el “vecino de
Bilbao” que secuestra a su mujer. Pero de los lugares de origen de los
inmigrantes apenas se habla y cuando se hace sigue siendo por algin
conflicto, desastre ecolégico o guerra.

* Ademés, la imagen que se transmite del ciudadano inmigrante, asi como
el mismo uso que hace el inmigrante del castellano, al mostrarlo como
fuente, debe trabajarse bastante para no suscitar diferencias notables con
la imagen y lengua de la poblacién autéctona.

* Todos los medios, indistinftamente de su dmbito autonémico o estatal y su
gestién piblica o privada parecen difundir las mismas informaciones
sobre los mismos temas durante los mismos dias. En esto parecen marcar
las pautas las agencias de noticias y unas agendas de los periodistas de
marcada tendencia politica o préximas a las fuentes oficiales.

CoNcLUSIONES DEL 2000

En el estudio del 2000 se detectaban algunas conclusiones que todavia son
aplicables al andlisis actual del tratamiento informativo de la inmigracién:

* Los sujetos de las acciones presentadas en los titulares y narradas en el
cuerpo de la noticia no son la poblacién inmigrante, sino el Gobierno y
las fuerzas politicas y sindicales, los dirigentes o méximos responsables de
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los émbitos educativo y econémico, las asociaciones y ONG destinadas a
mejorar la situacién de la poblacién inmigrante.

* La unidad de referencia mayoritaria de la inmigracién no comunitaria en
los titulares es inmigracién/inmigrantes pero encontramos una ligera
tendencia a sustantivar adjetivos calificativos y expresiones que definen
condiciones y caracteristicas de la poblacién inmigrante que pueden
contribuir al desarrollo de estereotipos y falsas creencias en el lector. La
poblacién inmigrante es también irregular, extranjera, sin papeles o
ilegal, pero también cifras, concentraciones, centenares, millones, pro-
blemas, drama, etc.

* El léxico incorporado, tanto en los titulares como en el cuerpo de las unida-
des informativas (sustantivos, adjetivos calificativos, verbos), aporta un sig-
nificado negativo o de conflicto: patera, mafia, golpes, delincuencia, autop-
sia, vefar, rechazo, repatriar, detencién, recortar, ilegal, efc.

* De la misma manera, se observa un tratamiento negativo de la inmigra-
cién en el momento de mostrar una fotografia como soporte de la noticia
escrita. Se publican muchas imagenes en las que se asocia inmigrante e
inmigracién con color de piel o forma de vestir y se usan muchas veces
los objetivos de las camaras de forma inadecuada. Una utilizacién inco-
rrecta del teleobjetivo ayuda a crear una sensacién de distancia y lejania
entre el colectivo de inmigrantes y el receptor/lector de la fotografia. En
bastantes imagenes fijas y en movimiento los inmigrantes aparecen de
espaldas y el espectador/lector puede tener la sensacién de que no les
miran o que lo hacen con cierto recelo.

* Los medios en general, pero en particular sus informativos, no hacen
pedagogia de la diversidad y de la interculturalidad. La mayoria de imé-
genes que se emiten sobre la inmigracién son de ciudadanos extranjeros
detenidos, esposados, en furgones policiales, haciendo colas en organismos
oficiales. Todavia hay muy pocas noticias de inmigrantes en situaciones nor-
males de cotidianidad. Existen estas imagenes, pero los medios las prestan
muy poca atencién. En muchas ocasiones el tratamiento audiovisual es ama-
rillista y sensacionalista y se recrea mucho sobre imégenes de cadaveres y
primeros planos de personas degradadas.

* Muchas noticias de inmigracién se sitdan en los informativos entre otras
sobre violencia, atentados, sucesos, efc., y se contaminan de valores
negativos y peyorativos.
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* Suele detectarse un abuso de unas mismas imdgenes de archivo para

ilustrar noticias de diferentes dias. Eso sucede principalmente en las tele-
visiones privadas, lo que denota una falta de cobertura y de calidad de la
informacién. En las televisiones publicas, en cambio, se evidencia un cier-
to esfuerzo por cubrir los temas con corresponsales y enviados especiales
y, por tanto, con imdgenes propias.

PRINCIPALES CONCLUSIONES DE 1996

En el estudio del 96 recogiamos algunas conclusiones todavia aplicables a
la forma que se esté tratatando la inmigracién en el 2002, como que:

* Los informativos priorizan las informaciones sobre aspectos negativos,

conflictivos y burocraticos de los inmigrantes antes que cuestiones positi-
vas o infegradoras.

Se advierte una escasa diversificacién de las fuentes consultadas. Existe
una primacia de fuentes oficiales.

Se encuentra un uso excesivo de imagenes donde los inmigrantes apa-
recen en actividades pasivas o bien realizando tareas poco cudlificadas,
tramites burocrdticos o situaciones delictivas cuando se les atribuye una
actitud de mayor protagonismo.

Se advierte que los medios configuran una realidad referente a los inmi-
grantes que responde a tépicos y estereotipos sociales.

El espacio dedicado al tratamiento visual con fotografias en la prensa es
minimo y cuando aparecen fotografiados los inmigrantes no aportan
nada nuevo y diferente de lo que relata el texto.

El tratamiento de los inmigrantes es diferente en cada medio segin sea
el soporte escrito o audiovisual. Estas diferencias son fruto de las peculia-
ridades narrativas, sus lenguaijes escrito, radiofénico y televisivo, asi como
de las rutinas de produccién y las diferentes audiencias de cada uno.
Hasta puede variar dicho tratamiento en un mismo medio.

La mencién del pais o drea geogrdfica de procedencia de los inmigrantes se aso-
cia, normalmente, con catdstrofes naturales, asesinatos, hambre, guerras, nar-
cotrdfico, terrorismo, mafias, prostitucion, etc. Es por eso que predomina una
visién distorsionada de sus sociedades y culturas en nuestra sociedad.
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